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Funktionsnedsattning

Nattinsatser inom funktionsnedsdttningsomradet

BAKGRUND
Vard och omsorg har personal i tjdnst nattetid pa flera av grupp- och
servicebostdderna inom funktionsnedsattningsomradet.

Personal som arbetar jour nattetid kan utféra oplanerade insatser. Om behovet
fordndras till planerade insatser ska vaken natt inféras enligt avtal. Detta intraffar i
vissa verksamheter dd och dd i och med att behovet av insatser for brukarna
varierar. Om vaken natt behover sittas in, innebdr det alltid att vikarier behdver
tillsdttas da bemanningen pa verksamheterna inte dr anpassade efter behov av
vaken natt. Det innebdr ocksa att personalens schema dndras med kort varsel for att
) behovet dndras till att de tjinstgér nattetid. En utav servicebostdderna, har ingen
g personal i tjanst nattetid. Behovet av nattinsattser pa den servicebostaden har under
de senaste dren okat, insatserna har utférts av hemtjinstens kviélls- och
nattpersonal. Behovet av nattinsatser ar fortsatt pa servicebostaden och fortsdtter
att oka samtidigt som hemtjdnsten inte har mdjlighet att fortsitta utféra insatserna.
Hemtjdnsten utfér dven insatser nattetid pa fler andra grupp- och servicebostdder
inom funktionsnedsattningsomrédet dar det finns jourpersonal i tjanst. Detta for att
inte gbéra om jourtjansten till vaken natt tjanst. Behovet av insatser nattetid som
uppstar med kort varsel har 6kat. Detta tror vi beror pa att brukarna blir aldre och
ddrmed snabbt kan f3 ett 6kat behov av tillsyn eller andra insatser nattetid i
samband med t.ex. demens eller andra sjukdomar. [ och med att brukarna fortsétter
att bli aldre inom malgruppen ser vi ocksa att behovet av att snabbt kunna utféra
planerade insatser nattetid under vissa perioder kommer att fortsdtta oka.

08.

1602

sttningsomis

£
2

Enhetschefernas uppfattning dr att fa insatser utfors av personal som har jour
nattetid. For att 16sa behovet av planerade nattinsatser vill vard- och omsorg ersitta
jour i vissa verksamheter med personal som utfor insatser inom hela
funktionsnedsdttningsomradet nattetid, en nattpatrull.
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SYFTE

Syftet med att inféra en nattpatrull &r att personalens arbetsmiljo ska forbattras
genom att schemafériandringar med kort varsel pd grund av tillfalliga behov av
planerade nattinsatser ska minska samt att beordringar i samband med dessa
tillfalligt kade behov ska minska. Syftet ar ocksa att 6ka personalkontinuiteten och
kompetensen hos personalen for de brukare som idag har insatser frdn hemtjansten.
Nattinsatser ska kunna verkstillas med kortare varsel d& behov uppstar. Det ska

% ocksa leda till att personalresurserna anviands kostnadseffektivt inom

= funktionsnedsattningsomradet och hela vard- och omsorg.
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NULAGE/BEHOV

Idag ar det sex verksamheter som har sovande jour dar enhetscheferna gér
bedémningen att det séllan dr insatser nattetid. Detta &r samanlagt 588 timmar per
manad. Det &r en verksamhet som har behov av nattinsatser dir hemtjdnstens
personal utfor insatser kvélls- och nattetid. Det 4r fyra andra grupp- och
servicebostidder dar hemtjansten utfér insatser nattetid. Enhetschef for hemtjansten
har meddelat att de inte har resurser for att utfora insatserna pa
funktionsnedsittningsomradet, de har behévt beordra in personal for att ha
mdjlighet att utféra insatserna.

KONSEKVENSBESKRIVNING NULAGE

Arbetsmiljo

DA tillfalliga behov av planerade nattinsatser uppstar liggs schemat om med kort
varsel for personalen. Ordinarie personal kan beordras in for att arbeta vaken natt
om brukare med ¢kat behov har behov av att det dr kind personal som arbetar
nattetid. Schemat kan 14 dagar i forvig laggas om till att vaken natt ingdr for
personalen nir behovet har uppstatt. Innan 14 dagar kan personalen beordras in om
ingen annan ldsning finns.

Arbetsmiljon kan upplevas sdmre di mycket vikarier ar i tjanst da ordinarie
personal behdver ta ett stérre ansvar i verksamheten. Personal som har
jourtjanstgdéring arbetar ensam pa verksamheten, de ska sjdlva gd hem till brukare
och utféra insatser som oplanerat uppstar nattetid vilket kan upplevas som
prablematiskt.

Brukarperspektiv

Brukare som far insatser fran hemtjdnstpersonal far inte en kontinuitet i vilken
personal som utfor insatser hos dem. Personal inom hemtjénsten ar inte rekryterade
for att arbeta inom funktionsnedsattningsomradet och tar inte del av utbildningar
och verksamhetsutveckling inom omradet vilket innebdr att det inte gar att
garantera att de har rdtt kompetens for att utféra insatser hos brukarna.

Ndr tillfalligt behov av planerade insatser nattetid uppstar i de verksamheter som
har jour tar verksamheterna in vikarier for att utféra insatser nattetid eller for att
utfora insatser dagtid for att ordinarie personal schemaldggs nattetid. Detta medfor
att det i perioder blir mycket vikarier i verksamheterna. Det blir en lagre kontinuitet
av personal for brukarna i hela verksamheten.

Kostnadseffektivitet

Enhetschef inom hemtjdnst har meddelat att hemtjinstorganisationen inte lingre
har mdjlighet att utféra insatser pa funktionsnedséttningsomradet da de inte har
personaltresurser nog for att utfora insatserna. Detta har medfort att hemtjdnsten
behovt beordra in personal for att kunna utféra insatserna, alltsd en merkostnad for
hemtjdnsten.

D3 behovet av planerade insatser finns pa en servicebostdderna som idag inte har
nigon personal i tjdnst nattetid behdver den verksamheten sitta in personal som
arbetar vaken natt.
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I vissa av de verksamheter som har jour nattetid utfors sillan insatser av
jourpersonalen. D4 tillfdlliga behov av planerade nattinsatser uppstar behover
verksamheten sitta in vaken natt vilket inte ryms inom befintlig budget di den dr
anpassad efter att behovet ar jour. Det dr ddrfor inte ett effektivt sétt att anvinda
personalresurser att ha jourtjinstgéring i dessa verksamheter.

KONSEKVENSBESKRIVNING NATTPATRULL PA
FUNKTIONSNEDSATTNINGSOMRADET

Arbetsmiljo

D4 tillfalliga behov av planerade nattinsatser uppstdr paverkas inte personalens
schema av detta da det finns personal i vaken nattjinst som utfor insatserna. Vid
tillfalligt 6kade behov nattetid behdvs inte vikarier tas in dagtid, vilket gor att fler
ordinarie dr i tjanst och kan dela pd ansvarsomriden i verksamheten. Personal som
arbetar vaken natt dr tva i tjanst, det minskar ensamarbete nattetid pd omradet.

Brukarperspektiv

Brukare som far insatser nattetid fir insatser frin en mindre personalgrupp vilket
innebédr mer personalkontinuitet. Personalen &r rekryterad for att arbeta pa
funktionsnedsittningsomridet med de kompetenskrav som finns. Personalen far ta
del av utvecklingsarbete och vidareutbildningar inom
funktionsnedsdttningsomradet. Detta innebir att brukarna far stéd av personal med
ratt kompetens.

Vid tillfalligt férandrade behov nattetid paverkas inte andra brukare i verksamheten
dagtid d3 vikarier inte behéver sittas in.

Brukare har inte den fysiska nérhet till personal under nattetid som de har till
personal som har jourtjinstgéring och finns pd verksamheten.

Brukare triffar inte den personal som arbetar nattetid i vardagen pa verksamheten
vilket innebdr att de inte har lika god kdnnedom om brukare som jourpersonal ofta
har.

Kostnadseffektivitet
Hemtjanstens kostnader paverkas inte av att brukare pa
funktionsnedsittningsomradet har behov av insatser nattetid.

Dalhemsgruppen som idag inte har personal i tjinst nattetid beh&ver inte sétta in
vaken natt vilket innebdr en mindre kostnad.

Det finns inte personal i tjdnst jourtid som inte utfor insatser, personalresurserna
anvinds effektivt. DA tillfalligt behov av planerade insatser nattetid uppstar kan
dessa utforas av personal som ar i vaken nattjinst. Inga vikarier behover séttas in
och personal behdver inte beordras in.

BEMANNING EFTER BEHOV

Jourtjanstgdring i en verksamhet motsvarar cirka en 80% tjanst. I de verksamheter
jouren lyfts bort kommer behovet av bemanning ses 6ver. Medarbetare kan komma
att forflyttas till annan likvardig verksamhet inom funktionsnedsittningsomradet
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utifrdn medarbetarens kompetens. Tjanstgoring i nattpatrullen kommer inte att
vara tvingande. Medarbetare som arbetar inom funktionsnedséttningsomradet i
dagsliget kommer ddremot att f fortur att séka tjdnst i nattpatrullen. Personal som
enhetschefer ser har ritt kompetens for att arbeta i annan verksamhet kommer att
forflyttas till tjanster som finns lediga vid behov av omférdelning av personal mellan
verksamheterna. Ingen minskning utav personalens tjdnstgdringsgrad kommer att
goras ofrivilligt.



